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一、概述

我司生产的 QGAC220 系列交流充电桩的系统简单，占地面积小，安装于电动汽车充电站、

公共停车场、住宅小区停车场、大型商厦停车场、路边停车位等场所，可为具备车载充电机的

电动汽车提供交流充电，使用操作简便，是中小型电动汽车主要的充电设备。

本系列产品采用模块化设计，系统配置 RS485、RS232、CAN 和以太网接口，可与本公司云

平台互联互通，可与后台计算机配合通讯，实现“遥控、遥测、遥信、遥调”，运程控制充电

以及手机支付功能，适应电动汽车充电要求，是符合新能源技术发展方向的新型充电产品。

本系列产品以国标为主要设计依据，可以兼容目前市场大部分车型，保证充电的安全、可

靠。

二、使用环境

工作温度 -20℃～65℃

相对湿度 ≤95% ，无冷凝

大气压力 86 kPa～106 kPa 海拔高度 2000m 以上需要降额使用。

三、型号说明

本说明书适用型号：

 QGAC220-B-2-3.5

 QGAC220-Z-2-3.5

 QGAC220-B-2-7.0

 QGAC220-Z-2-7.0

 QGAC220-B-2-14.0

 QGAC220-Z-2-14.0

四、充电接口说明

充电桩与电动汽车连接口有 7 个功率或信号触头，接口定义如下图：
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充电接口端子定义

端子名字 功能与电气参数

CP 充电控制导引线 2 A/35 V

CC 充电控制导引线 2 A/35 V

L1 单相输入 L 线（三相输入 U 线） 16~64 A

NC1 空

NC2 空

N 单相输入 N 线（三相输入中线） 16~64 A

PE 接地线

五、功能特点

 交流输入配置漏电保护开关，具备输出侧的过载保护、短路保护和漏电保护功能。

 充电桩配置实时故障和历史故障记录，实时显示充电桩状态。

 交流输入配置 D 级防雷器，具备防感应雷、防操作过电压的保护功能。

 交流输出配置交流智能电能表，可以进行交流充电电量计量。

 配置彩色 4.3-7 寸工控触摸屏，充电方式可设置：定时充电、定量充电、自动充满、按

预约充、手动充；充电过程中实时显示充电方式、电量及费用信息、卡片信息。

 配置 3 个高亮度指示灯，“电源”、“充电”、“故障”。

 具有射频读卡器，支持 IC 卡付费方式。

 充电桩具有急停按钮开关，能快速切断输出电源。
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 充电桩具备断电记录现场数据功能，可以防止意外断电而丢失充电数据的现象发生。

 充电桩具备对外通信功能，标配为通过以太网接口将用户信息、设备状态信息上传给后

台监控系统，获取并执行后台监控系统的控制命令。可实时实现微信支付、微信控制充

电的整个过程，通信接口也可以选配 GPRS/CDMA 无线网络模块。

 充电接口连接器具有锁紧装置用于防止连接时意外断开，并具备防误操作功能。

六、技术参数
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七、参照标准

八、操作说明

8.1 充电状态指示灯

 电源灯(黄色)常亮：正常待机，提供充电服务。

 充电灯（绿色）闪烁：正在充电，严禁拔电缆插头。

 故障灯（红色）闪烁：设备异常，暂停充电服务，同时播放报警声。

8.2 支付说明

 支持 IC 刷卡支付。

 支持微信扫码支付。

8.3 急停按钮操作说明

充电桩使用过程中，如发生紧急情况，应迅速按下急停按钮，来切断输出，保证充电安全。

故障排除后，应将急停按钮顺时针旋转复位。

8.4 人机界面操作说明

充电桩送电开机，进入初始化界面，初始化成功后，跳转到开始充电界面。然后选择充

电模式，支付模式有 2 种，一种使用微信扫二维码来启动充电，另一种使用 IC 刷卡启动充电。

启动成功后，进入充电界面，同时有电池动画显示充电中。点击停止充电，进入结算界面，此

时可以使用微信来支付费用，也可以使用 IC 卡刷结算。



合肥乾谷新能源技术有限公司 QGAC220 系列交流充电桩说明书

7

充电流程图示
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九、外形尺寸与安装说明

9.1 外形尺寸与安装说明

壁挂式单充：

9.2 站立式单充：
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9.3 安装接线说明

 交流充电桩输入电源线推荐选用 6~12MM 动力电缆线。

 充电桩的交流进线从混凝土底座中引入，打开充电桩的后门，充电桩中间下方有 3PIN

黑色胶木端子，按标注分别接入 L,N,PE（地）电源线。

 电源接好后，使用万用表通断档检查 L,N,PE（地）有无短路，没有错误后，合上上方

的断路器，此时充电桩就可以充电了。

十、使用注意事项

 检查装置有无插件松动、机械损坏及连线被扯断现象。

 检查装置各种电缆连线是否正确，电缆连接是否可靠。

 给装置上电后，查看触摸屏，读卡器，电度表等外部设备是否能够正常工作。

十一、开箱检查与附件说明

 设备运到安装地点后，要小心开箱，按装箱单检查图纸和备品是否齐全，外形是否有异

样等，并做好登记。

 随同产品一起供应的文件:使用说明书一份、合格证一份。

十二、保修服务

 产品出厂时，用户完全遵守了本说明规定的安装和使用规则而出现质量问题;产品出厂

后，由于运输原因，用户在开箱检查时,发现产品或配套件损坏。

 自产品出厂之日起，产品质量保修 12 个月。

 保修期限内厂家负责免费更换或修理。

 超出保修期限，用户应同厂家协商采取有偿方式进行更换或修理。

 本手册若有任何内容修改或变更，恕不另行通知。

 若本手册内容与实物不符，请以实物为准。
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合肥乾谷新能源技术有限公司

地址：安徽合肥市高新区潜水东路 16 号

电话:0551-65797217 63528217

传真:0551-66700751

邮编：230027,

邮箱：2253924179@qq.com

网址：www.hfqgxnyjs.com

http://www.hfqgxny.com
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